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Acuse del memordndum dirigide al p | de la S clén de Licitod: ¥
Concursos de la Direcddn de Adquisicionas de Blanes y Servicios, 0 través del

1, Los servidoras plblicos de 1o Institucién, conocen y aseguron mlativas @ los procedimientos de - cual se sefala la fecha y horo pora la capacitadén.
on s Srac de tiobajo 6l cumplimiento de metas y cbjelivos,[odjudcacién  en  mateta  de|to inalid da qua elaboren las bases da Licitacidn Publica acorde o 01/03/2026 | 30/1/2026 e S Direcclén da Adquisiclonss do BIONsS |5 evidancia fotogréfica do s copacitacionss,
vlsién y misidn instituclonates {Institucional). adau arsr v sefalnde en las raguisic prasentadas por los Dependencicls y 4 ¥ 3. Lstas de de lus cap
servicios Entidadses de ko Administracldn Piblica Estatol 4 Eveluacion del personol qua elabora las boses de Licltaclén Publica en lo
Diraceidn de Adquisicionaes de Blenes y Sarvidos.
3, La institucidn cuenta conun Comitéd de Etica y de Prevencién
de Conflictos de Interés folmo.mer\-te establecido por difundir| Difusidn de los Cdigos de frica y de Difuncir periédicamente informacién sobre los Cédigos da Etica y de Unidad da Administracidn y Unidad de Administraciény 1. Difusién cuatrimestral de banners da los Cédigos de Efica, te Conducta y de las
y avoluar &l cumphimianto del Codigo de Etica y de Conducta;| Conducta, asl coma de les Reglas de N 3 0i/01/2024 31/12/2026 — A y R
N " P Conducta, ast coma de |as reglas de integridad. Desarollo institucional Desamrolio Institucionat Reglas de través de divarsos medics de col 1internaos.
s cumplen con las reglos de integridad para el ejerdcio da la|Integridad
| tuncién publico y sus lineamientos generales.
4. Sa aplica, al menos una vez al afo, la encussta de cima Aplicocién de la encuesto de clima|Realzar la encuesta da cima faberal en la Secretarla de Flaneaciin, Coordinacisn del Comité de Igualdad | Direccidn de Desomolio Institucionaly | 1. Correo masivo en el que se difunde los Resultades de la encuesta de cima
loboral poro determinar las medidos de control interno a 01/06/2026 30/06/2026 3
Impleraris laboral Finanzas y Administracian. Laboral y Ne Plscmincdan (CILND} Cumplimignte laboral.
Capadtocion continua sobee nuavos tecnologlos para operacitn del
Administracién dal Slstema Integral d Integral de Administracidn Financiera, con el objetivo de que Direccidn de Programachén, Subdiraccldn da Andlisis y
Administrocién Financlera [SIAF) 50 aporan los slementos técnicos para que el parsonal Instruments Q11012025 /14202 Seguimlento y Andlisis del Gasta Seguimiento dal Gaste 1. Evidenslon fotogréiliena da las copacitacionss.
mejoras que optimecen los procesos gubernamentales.
C 3 cantinua ol 1intemo y externc sobra la Matiz q Subdireccion de Programacién del g 9 S
do para  Res MR, de los Pogomas| Dii0s/2026 | W/a/amas | OWECSondePregramaddn | prgupussto de ko Funcion Socidl, 3 'E';g’:n‘:? poiziencia delgs capodiorrs
Fartolecer la Matiz da Indicaodores|Presupuestanios del Gasto Programable g ¥ : s Poderes y Autdnomos it b
para Resultados MIR, de los Progromas
F del Casto Prog ble | G ante la Di A fos. i Subdirecdén de F cidn dlel
i % ha va bo
404 Lo Adminstroclén delbe cteaer, desamollar y retener para contratar el personal adicional capacitade requerido para of| 0470172026 /12/2026 sequl nientodeArn 6;: s sl Gu;l Presupusesto de la Funcién Soclal, e o::‘,:o::": g:s.ﬂur:;nzT::d[l:::c:Tex:imhrllr ilon traritsTcesndon
profesionales competentes pard lograr los objetives de o desarrolio de la plataforma SISMIR. 9 y 0 Poderes y Autdnomos s bzl a '
Institucién. Por ko tanto, debe selscdonar y contrator,
capadtar, provesr orentacldn en el desampeiic, motivacidn y 1. Programa de Capaetacién 2024
reforzamiento del parsonal 01/02/2026 SLs Qe 2 Dilusién anuolda lds cerlificaclones a travis de correo mosive instiucionat
3. Ditusién timestrol de Jos cursos de capocitocion disponibles, o través de correo
|Fonalecor los mecanismas que f.uvcnstcun &1 desarrolle Inte_gra! dol  n1/03/202 31/12/2026 masivo Inst.ltuuiomlzl. » L
Proceso para el desarrollo integral deflas  personas  senddoras plblicas mediante |0 deieccién  de Direccitn General de Capital Humano Direcdién de Desatrollo 4. Reporta de babaj ¥ s en los cursos de
kis personas senvidoras piblicas de caopacitacian, cerificacién y  evaluacion  al i Organizadienal y Factor Humano capacitacién y certificacionss.
Fracihioa 5 de la aplicodién del Cuesti de Dy &n de | de
Cap para lo alaboracién del Prog de Capacitacién 2027 (ultimo)
01/10/2026 3/12/2028 trimestre).
4. Reporte de |y Evaluaclén ol Desempeno de los personas servidoras publicas
fultimo trimestre).
5 La estructuia organizaclonal deline lo autoridad v . 5
responsablidad, segrega vy delego  fundones, Difusién del Ragk 1ta Interdor da g ::l‘:?(::le' Afiengm:a'::::l:nmﬁ:m u:elul: asr:z:ut:'gru?:m:':»ez:i::;
focultades entre @l personal que autoriza, elecutd, vigla, [Secretara de Ploneacidn, Finanzas y Tade ¥ paraq n pu 1/02/2026 30/10/2026 Direccidn Administrativa Direccidn Administrativa 1 Dituslén | a través de mediosde icacién intamos.
» p _ conarcan sus atfbudiones y esto contribuya en mejorar las relaciones |
evalua, regista o las de los|Administracién
intermnas de ko Secretark.
procesos.
1. Gula que musstra como realizar ta consulta de la fracdidn If del arttculo 34 de la
N Ley de Transparancia y Acceso q la Informacién Publica del Estado de Pusbja-y
. Maontener actualizada la fraccidn ) del aticulo 54 de o Ley de . V
. 1oz perfiles y descripdones de puestos estan actuolizados | Actualzacién de las obligociones an y q - . . . " a@la ac dela g
conforme alds v alinoados o Ios p de . Transparencia y Acceso o la Informadén Pablica del Estade de| 10/05/2026 31/12/2024 Diraccion Administrotiva Direcdan Admimstrativa 2. Memordndum donde se remile g 1 en la Platat
Puebla.
Nacional de Trasparendia. \

*'La captura del ultimo timestre sa realza en enaro da 2027, /\ \
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Elemento de Control Proceso Accién de Mejora Inici Término Unidad Administrativa Respensable Medio de Verificocién
nicio i
Se establecen kes alopas;
1. Diagndstico (Revisidn) snaero-marza 0%,
2 y [Actudizacién y Valid ) obril-agesta 40%.
I Conchrsién [Aprobacién ¥y emwio pora formalizacién por parte del area
Revisar, octualizar y en su caso formalizar el ecto da Manual da pandiente] Gilepoms SO
Adjudicecién de Obra en al ambito Prucx:drrrunnlus ﬁeylu D!recd;\ :rsledtqdo::y Controtacién de| 01/01/2026 122026 Diraccién da Licitacionas y Direcglén de Licitaciones y
Estato! y Federal . - Y Contratociéh da Obrg Pablics Contrataddn de Obra Publica Medlos da Vernificocidn
Obwa Publica, normatives
1 Informes lnteinos de avancs,
2 Mamorindum de anvio ol drea correspondiente del proyecto del Marnual
7. El morual de 1 ¥ de p de las) actuakrdo para revisldn v/ o aprobacion
uridades administrativas que Intarvienen en los procesos esta 3 Monual de Procedimientos oclualizodo, oprobodo ¥ remitide o la Direccién
7T |alineado a los objetivos y metas institudonales y se actualizan General Capital Humanao,
con base an sus etibucianes y des blecidas
on la normatividad aplicable. 1. Memotandums que muestran IuAs uqunes reclizadas para la obtencién del
Realizor o difusiéh del Manual de Orgonizocidén, para que las ragistco pamal Manual de Organizacidn.
ctualizacién  y  dlusidn  de 05| s somvidoros pablicas Ios conozcan, se informen y eviten lo|  15/02/2028 | 18/12/2026 Direccion Administrativa Direccitin Administrativa # MemorGndum que muestre ol registro otorgnda por la Direccion Genasal de
Manuales Administratives duplicidod de tareas y fundanes Caopital Humano.
Y ) 3. Difusién semestral a través de d medios de intemos del
Manual de Grganizacién,
Iﬁgmr !u allc::la & lo pructicn gy Dotar al personal Notificador del Manual de Procedimientas pard ol 15/01/2026 15/12/2026 Dirsccién de Recaudaclén Subdireccién de Notliicocidny Cobro | 1. Mamoréndum circular sobre la difusldn de las normos Intesnas, Incluyendo el
alewcutorel comeclo desempaefo de sus funciones. reccion Coackivo Maruao! de Precedimientos actualizado.
Se operd en al procaso un macanlsmo para evaluar y Difundlir los resultados de lo Autsavaliocién del Sistemao de Coordinacidn de Control Interne del
I {6 1. M - I el | dos obl
8 |octuolizar &l control Internc (p dimientos), en 1acidn de Control Intermo 2024 |Evaluadién  de  Cohtrol  Imemo  emiida  por lo  Secretaria|  01/11/2026 30/11/2028 COCODI de la Secratarla de Urﬂod:sdq::l;::cl‘nstltudnnul L Ta A '-udéfr:a‘!?"'l de E D.nﬂ B.ad;t‘"ctwsl::rr s coiankags 2o
coda ambito de competencia y nivel leaarquim Anticormupcidn y Buen Gobiame. |Planeacién, Finanzas y Administracién| - )
: \CION DE | 0
Auditorfas a contribuyentes, personas
604 La A in el g los, reqL fislcas y fes, que no cumplan con 1 4 repones ol afto da la svaluadén del precadimlanto liscalizador y cumplimlente
9 |extemos y las expectativas intemas al definir los objotives que|sus obligadones en moteria fiscal |Evaluar permanente les etapas del prosedimisnte liscaizador. 01/01/2028 31/12/2024 Direccién de Fiscalizacén Subdirecdones Operativas ) dars:tus. o
permitan el disefo del control intama, (Visitas Domiciiarias y Revisién  da
Gabinate)
Coordinacién de Contrel Interno del [Coiandcina b s Briclaces:
9. $e aplica lo Antonl on cumpk a las|Integracién del Programa de T o | R mesos de trabajo que parmitan integrar el Srograma de 01/09/2026 31/12/2026 COCODI do la Sacretarla de Unidod de Admir 6n y 2. P de Trabgjo da Adr Ién de Riesgos firmodo por la
stapas para la Admlnlslmdén de Riesgos, para  sulde Administracitn de Riesgos 2027 Trabajo de Administracién da Riesgos 2027, Planeacién, Finanzas y Administracién Dasarrofio Institucional parsona Tillar de |x Institucién, el Coordinader de Control Intemo y el Enlace de
10 |identificacin, descripeltn, evaluadén, atencién y seguimients, ' Adrminfstyncion de Riesgos.
que incluya los factores de resgo, estrategios para
los y la impl i6n de de control Subdireccion Técnica de 1. Dar @ conocer al i
v q " ; 5 " 8 e . parsonal de la Direccién de Recoudacidn o través de
Registra de créditos Fiscalas Registior los créditos fiscales, sin errores de coptura. 15/01/2028 15/12/2026 Dizaccién da Recoudacion Recoudadién Memoréndum Cireular, los lineamientos pare el registro de los créitos scales.
1 Oficio medianta el cug) sa amvia ol Srgana Intamo de Cantrol & la Secretarla de
Fl etdn, Finanzas y Adn los Rep da Trir les (25%)
Repories timestroles del Brograma de Presantar of Orgono Interno de Contte! an lu Secretora de Coordineieidn da Contral Interna del Uridod da Administracién y del Programa de Trabajo de A 1elén de Riesgos al
Planeacidn, Finanzas y Administraclén los avances timestioles del|  02/01/2024 3/12/2026 COCODI de lo Secretarla de
Trabajo de Administracién de Riesgos Pr mo de Trabolo do Administradcn de R | Planwacion, Fi Administradén Desamofio Institucional Los reportes que so presantardn come mediss de verficacdn seran los
e rabojo de A i Finanzas y e pondi al cuarto tri de 2025 y los tres pimeros timestres de
2026
B e o e ey el 1 ey oo
C o, que pue el logro| tacion al manual K
U de metas y objetivos it i ¥ éstas son ef i Revisar y mantener actuokizados fos marmuales cuondo exista uno 15/01/20% 30/12/2026 Direccidn de Servicios de Apoyo al Direccién de Sendcios de Apoyo al & ‘(\:::g,dluddn Sipersanciiocnirs ol sziutonizadelpee :
po el servidar publico fazuitado conforme o la narmatividad. reforma a fa normatividod vigente. Ejecutive Ejecutive 3. Lstd ; <
st de personal capacitado.
Progromacidn de vuelas on & F fios de | ibadidn
coordinacién con las diversos . Fotografios de I copoditod
secretarios  yfo  dependencias  en|p, antener i logo de  hell s i de Servicios d icios de |
i 5 B citadan e L @ helpusrtos) qeimya026 | 301272006 | DRESCion BE;:';':’: e Apoyaal’ [ Direccisn "EES;';':“;'; Apoyeal |, b oce de datos de helipusrtos.
Segur los protocolos astoblecides cuande existan condiciones 157042026 30/12/2026 Diraccldn de Senvicios de Apoyo al Diraccidn de Seniclos de Apoyo al 1 Protecolo def manual des despacho.
climatoldgicos adversas, Ejecutive Ejecutiva "
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1 Oficle de supetvision dirigide al Jefe de lo Ollunu Recaudadora y de Orientacisn

Institucionales.

penisién o Olicinas as y " s . S q
N Realizer uno supervisién a los velnticuatre Ofidnas Recaudadoras y N Subdi 6n de O ¥ y alC b ©on puntos
de
c:..m‘;:::?t:én ¥ Adstenda ol de Ordentocién y Asistendio ol Contibuyente. nf01/2026 15/12/2026 Diroccién de Ingresas Ash: ia al C e 2 M dirigide al Jefe de la Oficina R dadcra y de O
Aslstencia ol Contribuysnie con ebsarvaciones detectodas en lo suparvisién,
12 Sa Instn, &n fog p | para identificar,
evalat y dor respuesta o los rlesgos de comupadn, abusos y)
12 Ireigdes potenciales que pudieran alector el cumplimiento de|Dot  seguimilente o quejas  de Direccién de Reglstro Publico deta | Subdireceidn ee Control y Mejora de ;_ ?::diﬂs;::ﬂi‘:;tz sobee qusjas con i I i do Regi
los obletives institucionolss. pe 5 de ley [ ién de Regl Atender y dor seguimianto de guejos de particulares sobre las Propladad lat FuhelSh Ragistral P\]b\ﬁ?d \aPropiadad. quel o Heg
Puhlloo de la Pmpledudyl)im::ién de|acciones u omislones del persona! adscrito al IRCEP. 34 Repom;s Trimpa':trule.s sobva guejas can seguimlento de la Direcddn de
Rt o/01/2024 18/12/ 2024 DiisccindeCarene Subdiecen e Sseidnt dushal Catastre {cada reporte timestral aguivale al 12.5% de cumplimiento de abjetiva).
itacién continia al i de . n = A " N S S " 1. Reporte solre 2 itaci uacion d I dal IRCEP ndiscrita ala
Iu L dnu;e o Cap ¥p zaral p en ternas de cnticompitn. Diraccidn de Catastro Subdirecoion de Gastion Cotastral mz v rgumo;p::u oy eviligeenCe persana a
.84 Los controles genercles {a nivel Institucion, de sistemas
de aplcacdonas) son los politicos y procedimientos que sa
aplican a by @ a un seg de los sl de
informacién. Los contioles generales  femantan af buen
i ) de los s : 18 .
13 |creaddn e 'mn :rsnurno 5 r:;lq g o l;l curlac:c Administracidn del Sistema Integral de|Monitoraar y verilicor al estatus de fos componentes fliicos y logicos oV/01/2026 1/12/2026 Direccldn de Programacién, Subdirecclén de Andlisis y 1 Raporta gnnanljl t:;n::::i Ddla:::gregudo por Mh’f’: By p;e'rmlic'x‘ ::a;uifmr ;I
v P! ha Administracidn Financlara [SIAF) del cluster que alojo el Sistama Integral de Administracién Finandiara, Seguimiento y Anglisis del Gasto Seguimlanto del Gasto L6 v aunoce
de los da aplcadidn, Los controles oy alios.
generales deben Incluir Ja administracidn de lo seguridod,
acceso Mgico y flsico, odministradén de la configurocitn,
segregacién de funcionses, planes de continuidod y planes de
recuperacion de desastres, entre otros.
.09 La Adminlstraclén debe mantenet lo evaluaclén da los
camblos en el wo da los TIC'E y daba disedar nuevas
actividades da control cuande gs10s camblos s incoporan en
I Infraastructural de las TIC's, La Adminlstraclén también debe
disengr aclividades de control necesodos para montener la Gastionar [a adguipleidn de ldo de sumin K con la .
A
% [infraestructura de los TIC's, £ mantanimienta de fa tecnologla dmihl:lmc!én del Slstema Integrol de finalidad de mitigar el riesgo tatants per ka interrupcion del seviclo de|  01/01/2026 /1272026 Direccion de Prog) dhi Andilisis y 1. Comunicados generados poro realizar la gestién de adguisicidn del respaldo de
Admintstracidn Finonejera (SIAF) Seguimiento y Andlisis del Gosta Saguimienta del Gasta suminiztro alctrico,
debe incluir los procadimientos de respaldo y recuperacion de anergla. *
In informadén, asl como la continuidad de los planes de
operacidn, en funcidn de los Hesgos y los consecuencias de
una interrupcion total o parcial de los sistemas de energla,
entre otros
Direcclén General Subdiieccion de Modemizaclén y
Vinculacién
Modemiradén de ks Oficdnas Hodamizacidn de lus oficinos rag ¥ delegac
Rogistrales y Dalagaciones Catastrales medionte la on de los sl lectinicor de Jos B1/O/2024 1/12/2026 Direccitn de Reglstro Publico dala | Subdireccisn de Control y Majora de | 1. Informes uim-s\rulu de avances an al aslutul del proceso de Modemizacidn de|
13. Se selecdonan y desarroban actividades de control que dol IRCEP tramites/servicos de ka DX 6n de Regl Pablico de la Prop Propladad la Funclén Registral tas Ofleinas R ¥ D del IRCEP.
ayudon a dar respuesta y reducir los esgos de cada proceso, y Direcclén de Cotostro,
o= consldarando los controles manugles y/o automatizados con DiiecgldndeCatasto Subdireet?’rﬁr:ﬂ?e ﬁlnlrolmudén
base eh el uso de TIC's, ‘anitotial
Emision de documentos dentro del Pt
P::r s e Y y mm ‘d‘; i6n al px | petres le erision de documentos sin errores 15/01/2026 15/12/2026 Direccidn de Recaudadién Subdireccdn de Netificacién y Cobro | 1. Listas da asistangin.
Ejocucién . dantro det Procedimiento Admiristrativa de Ejecudion. Coactivo 2 Evidendas k ticas de Ia itacion al |
(
S <idn | i del N
15. Se tienen an operacidn los instumentos y macanismos
Caphwa de mana de de da ¥ 1. Calendario con fechas de captura,
procaso, que miden su avance, resultados v se anakizan las| Coptua de avoncas del cumplimiento g, ) 5 s : r
@ variadonss an el cumphmiento de los objetivos y mekos|de objetivosy metas on ol SEE y SIMIDE g:uqum oy da P {SIMIDED y Estatal de| O1/01 2026 15112/ 2026 Diraccidn Administrative Direccidén Administrativa 2, Coptura timestral de avance de Indicodores pora resultados.

""La captura del alfimo timestre se realizo m{nalo de 2027,
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Responsable

Medio de Verificacién

B Direccitn de Reg_lsho Publico de la subdireccion de Gestion Catastral 1 Eeportes; tr:zastmles con bc:elen formate de supervision de los Oficinas
16. Se tienen establecides estandares de calidad, resultados,|Supsndsiones e las O Realizor supenisiones de los Ofidnas Registrales y Delegaciones Prapiedod gl ¥ paciones Catestrales (21 supervisionesk.
7 Senvicios © dessmpsdie B0 Iu.eiewdar; de los y ‘15 X . N Cutustrales‘ Catastrales para medir y controlar lus acdohes del personal en los| 01/01/2026 3/12/2026
Ll v Ty procesos de ingl de 1 cidn de o
Direcdidn de Catastro Subdiscadn dalcontiolyfalora da 1 Reportes trimestrales de atenciones bri jaE en las ik 105,
fa Funclén Registral
17, e enlesp pura |:']Hnl|!||_m Mecanlsmos de  control  sobre
y atender lo causa ralzdelus obsarvacionss t | rec Establacer : para la atencldn de las observadones . 1. Mamorandum Circular con la recomendacion a lag areas Intemas qua Interdenen
e los civersas instancios de fiscolzacidn, con lo finalidad da determinadas  por  las  Instoncios|recutrentes de auditorias. 02/01/2026 3voa/202 [Tl Az il 2 L Direccién de Comatsilidad an los procesos dervados de los observaciones recurrentes.
evitor su recurrencia, Fiscalizadoras
18. Se identifica l¢ causa ralz de los dabilidades de control
intarme inadas, con preddad en las de mayor . . . Coordinaditn de Control Intemno del 1 Cal de
3 5 o Int i6n del P de Trobajo|Raakzar mesas de trabo; i A
19 |impertancia, a efecto de avitar su recumenda e Intagroras o :uog«;:tﬂmlnlmemor;g;: ma de TrkaR Trabajo de Controt In;;,m ;‘;o";;ﬂ permitan integrar el Programa de 02/01/2026 31/12/2025 COCODI de la Sacretarta de um:::;r‘:;loinsﬁm dongl 2, Programa de Trobajo de Control Interna debidaments firmado por la persona
un Progroma de Trobajo de Contral Intermo para su ) Flaneacidn, Firanzas y Administracian ) Tituler de la Institucidn ¥ &) Coordinader da Control interno.
seguimiento y atencidn.
1. Etaboracién del Proyecto de Melodologla y Linaarmentos (40%),
2. Procesc de revisién, validacién y aprobacisn (30%).
Actualizacién de las metodologlas y linesimientos que deberdn Subdireceién de Pi 1én 3. Ditustdn y publicacion {30%).
Priorzacdn de Ja Inversién Publica obsarvar fas Bepandencios y Entidadas, para erentor la Propyesta|  15/01/2026 30/06/20256 | Direcclén de Planeacidn y Desarrolo P ;,5 ER nneucl ¥ 4, Metodologloy L actual difundides y
dal Prograima Anual de Inversidn Pablica, laneacién Reglonal
Sitio WEB PLANEADER/ Planeacion
https://planeader. puebla.gob.mx/heramientas-plansacion
1. Evidencia documental de solicitud de medificaciones presupuestales.
? e 2 Evidencdla documental de volidacién o solcitudes de modiicadones
» 1. Se evalian y :l:mu“mn en los procasos las polticns. |y odificaciones presupuestales ::"'“" ‘:;:ﬂ::;’;;:;;::\:’:;mm’;’;‘:d°s an ol Elerciclo Flecall - /0172008 | 31712/2026 Direccion Administrativa Diraccion Admiistrativa presupuestalas.
P o nlentos, dcclones, @ Nnos de acuel d 3. Rapories les clo modii: pras I
. **La captura del ultimo timestre se recliza en anato de 2027,
KMvar/a cobo fus medidos feoavorion Actualizar los Linsamientos de control intarno del dapartamento de Subdireceién Técnico: ds 1. Difusién de tos i i del De de Béveda de Control de Crédilos
para el control y resguardo de losfp, Ll B e 3 - 15/01/2026 | 15/12/2026 Direcclén de Recaudacién . CEESES n par = Codiiton
expedientss de Créditos Fiscales a de Control de itos Fiscales. Recoudacion Fiscales a través de memordndum,
Resguardar los  blenes  muebles : . q 2
Actuok; M ] rOCE: recci - i i
bargadoes dentro del F Ramu;:;;‘l ol ds P dizicotos RdeslaliDy L ey 15/01/2025 15/12/2026 Diraccién de Recoudacién Suhdmr_uom::eNo:ﬁcuuﬁnyCohro 1. Memordndum circular sobre la difusién de narmas Internas.
Administrotive de Ejacucion - ST
Colebror los seslones del Co .
7,'{,,,.,;::,,“““ en el que ;:“fh:,: Ravisor periddicamente las actividedes reladonadas para coda 1. Aclas del Comité de Transporencio
11 .
seguimiento a la corecta rasolucldn de ::;:;I’:; an relaclén ol Comits de Trmsparencla y su calenderls de Comité de Tronsparencla Coordinacidn General Jurldiey § gular:hﬂ%d‘a sesiones: 24 al afio
accionas de su competencia - 2 Ll ia k]
01/01/2026 /12/2026
20. Los recomendaciones y acuetdos de los Comités
. PR 4 Revisar periédicamente fas actividades relodonodes pora coda . . . o
2 |Ir 1 i can cada se atienden en " 1. Actas de lu Unided de Iguoldud Sustantivd {UnlS) 2 sesiones ol afio.
tiempo y forma, conforme a sur émbita de competencic. procase sb d’:';d"’" Bia I";;’:i:: tgualdad s“‘?“""":f:’;ﬁ'ﬂ:: ;: inidadde '?S::Sdfd SUSIONEVA | |\ o defgualdad Sustontiva (UnSY|  En caso de sesiones extraordinarias se remitird I informacian corespandigna]
Seguimiento de Acuardos del Comité|ge cocianes. ' L t/ {Reporte o Actal.
de Etica y Prevencién da Conflictos de
Intords
Bar cumplimiente a los objstivos establecldos an ) Programa Anual I
do Trabajo 2025 del Comité do Elica y Prevencidn de Conficios de|  19/01/2026 | 16/12/2026 | Somité detlicay Pravencien de Unithad o Adr ¥ |1 Prog

|Intarés.

Conflictos de Interas (CEyPCI)

Dasamollo Institucional

Anual de Trabdjo 2024 Formalizad,
Reporte de avances en les cbjetivos (",Iublb:.k

en el PAT 3026/\
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SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) DEL EJERCICIO FISCAL 2026

. e schade |
Elemento de Control | Proceso | Mej £ecnd Co N [ieccce Unidod Administrativa Responsable Medio de Verificacién

Inicio Término

Raporta timestial de sollcitudes relaclonadas con ef uso de fas TICS.
02/01/2026 31/12/2026 Direccién Administrativa Direccién Administrativa 2 Raporte trimestral de los gestiones redlizadas para tas
Administrativas.

21. Existen y operan en los procesos actividades de control ion. cle ades en materio de | Imgl b que cubron ides en materia da TICE
desarollodus medionte el uso de TIC's. TiCs para efidentizor los procesos administrativos.

22

23 En los operaciones y etopas automatizodcs de los
procesos se cancelan oportuncments los dccesos autorzados

Actual de los pic de
blométicos y de aita y baja de coreos

Usvar o cabe ta actualizadén da los plataforme y los o 0% ¢ los, Raporta timastral relocionade con los solicitudes de bajas realizados de

3 del personal que causé baja, tanks a espados less como o fearstdine 02/01/2026 3/12/2026 Direccién Adméristrativa Direcclon Administrativa torjatones ds  estocionamlenta, cunca.luldén f fm)rrens alectrdnicos

Tic's Instituclonales Institucionales y san da reglstro en it

24. Se cumple con las politicas y disposici relocionados|C i normativo en materia de|Cumplir con los Lineomientos en el Ejercicic de los Recursos 1 ?ﬂd:E;ﬁ “dqfﬂimsz:ﬂ:":mﬂ?:“:;;::‘e; I:omnui:[:: :;":';ﬁ':z;
24 |eon lo planeacitn, cor iGN y i ién de bienes y|Bienos  Muebles, Inmuebles  e|asignados ol Capltuic 5000, Blenas Muebles, Inmuebles e intangib 02/01/2026 31/12/2024 Direccién Administrative Direccidn Administrativa e:;:diio:isr:uﬁoza g

senvidos. Intangibles de la S ria de Pl ién, Finonzas i i =

bt s ¥ 2 Raports timastral de avance en kos p da eada cont it}

DM - I

13.03 La Administiacion debe cblenet datos relevantas de

fuentes conllables Internas y extemas, de manera oportuna, y

en funcién de los requisitos de informacidn identlicados y|Fortolecer ta Moliz de Indicadores Subdireccisn de Programaciéh del | 1. Ofidos de modificacién programdtica,

Realizar Modiflieqelongs Progromdticas de  conformidad con el 01/06/2026 1/12/2026 Direccidn de Programacion,

cole yla H Seguimiento y Andlisls del Gasto Presupuesto de la Funcién Seefal,

25 |establecidos Los datos relevantes tienen una conexidn ibgica|parn Resultodos MIR, de los Programas
lecid Podetes y Autdnormas

con los rec de dn identificados y Presupue os del Gasto Programable
Los fuentes intamas y axternas conliables propescionan datos
aue son razenablemente fibres de errares y sesgoes.

(7]

Emisién del raporte YacMIR.

. Calendaric de difusién de postales d través de carreo electrdnics o en postales|

Ditusidn de It nommathidad vigentz de|Difundir pasodicomenta las actiidades relacionadas para. coda 01/01/2026 31/92/2026 Comité de Transparencia Coordinacién Genaral Juridica imprasas con informacidn selotiva a los actividades competencia def Comité de

KaUniclad de Trengiomnala P Transparenda estableclando ol menos Una por iimestie (& sn el ato).
1 Colendaric ds difusién de postales a través da corrao alactrdnico o on | !
Laidaclce) Ig[:jn:llglud Sustontiva Unicad de i {Unisi|  tmp con Informacion ralativa o las aetividadss compatenda de la Unls
estobleclendo una por mes (12).
25 Existe en cudu proceso un mecanismo para generor . N 01/01/2026 21/12/2026 T ] de;ucumrol e del Unida de Administracin y 1. Postales a través de conieo alectrénico o imprasas con informacién relevante de
informacién relevante y de caldod faccesible, correcta,|p . Difundr  peribdicamente  informacién  relevante  sobre el COCODI de ta Secretaria de . o . da Comité Insti | establaciendo 3 " {12 en &1 afic)
g | Difusiéin de informacian ralevante de los . N . Planeacién, Finanzas y Administracién cada Comité In por en €l afio).
26 |actualzada, sufidente, oportuna, véida y verificable) delcomités Institucionales y grupos de funcicnamiento  y acuvldcldas. mqllzod::ls par los  Comités s
c idad con %as disposiciones legoles y odministiativas| it direccitn wilaalis e il ez
aphicobles. Administrocidn,
Coardinadon del Comité de Iguoldad | Direccldn de Desarrelio Institucional y | 1. Postales o través de conso electrénica o | <on inf it de
Laboral y No Discriminacién {CILND) Cumplimiento cada Comité Institucional, astableciendo al menos una por tdmestre (4 en el ofol
Comité de Etica y Preveneldn de Unidad de Administracion y
Y . |l
wim/202 Qejeiaces Conllictos de Interés (CEyPCI) Desarrollo nstituclonal k- Difuston o travée de ecks e i
|Actualizor informacdidh de medios de . . .
5 —
|defensa en ¢ Sistoma Integral de|CUU0N Opartuna y actualzacién inmediata de clves del oinym0os | 51272008 Direccién de Recoudacién e pllechicors 1 Memorandum circular sobre I difusith de nowads intethas
seguimlento. Racaudocién
Control de Seguimianto Fiscal,
27. Dentro del sistema de informadién se genera de maneral 1. Imegracidén de los Estados Financleros Contables, Presupuestales, asl como los)
oportuna, suficente y cenfiabls, informacién sobre el estodo|Actuak 1 da ph gital octudlizados los platalermas digitales en . 5 - formates de Ley de Discipina Finonciera, que se pubiicaran an el portal LGCG
2l de o sMuacidn e ¥ progr Prasup del|en malerio de contobiidad materin de contabllidad y programacdién prasupuestal. gEloLEkG il LT Lo JE O Direcaibn e Gentabaidad 2. Capturas de pantalla de las publicadones en lo paginag LGEG de ocusrdo o lgs
proceso fechos estoblacidas, \ /-\
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Elemento de Control

. PUEBLA

| Gobierno del Estado

2 B F 2

Proceso

Celebracién de las sesiones del Comité
de Transparencia para tenar el registre

Secretarna de Planesockin,

O Finonzos y Adminkstrocien

rande ‘*«J

SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION
COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO INSTITUCIONAL
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNGC (PTCI) DEL EJERCICIO FISCAL 2026

Accion de Mejora

Dar sequimiento o los acuerdas lamades an lus sesones def Comitd

Fecha de | Fecha de

Inicio

Término

Unidad Administrativa

Responsable

Medio de Verificacion

Actos del Comité de Tionsparencla

de los resoludenes que éste emito, asl| de Transpanancla que se resiicen en & presente afio, o fin de que se|  01/01/2025 3112/2024 Comité de Transparanda Coordinacidn General Jurdica 2 Calendaso de saslones: 24 ol ofie
como la fimmaddén, e ion ¥ &n tiempo y formo, pa 3 Reporte o Acta
de lag
" 1. Actos de la Unidad de Iguokiad Sustantive (Unis) 2 seslones al afo,
Sitod da I%:Is! SusShivg Unidad des Igualdad Sustantiva [Unl5) En case de sesones extraordindias se reritiid ba informaclsn conespondiants |
{Reporta o Acta).
1 Actas de sesiohes ordingrias del Comité de Control Interno y Desempediol
Comité de Control Intarno y Unidad de Administracion y Insiftucional {COCODI) en los que sa establece el punto de Acuerdo en el que e
Dasempeito Institucional {COCOD) Besarrolle Institucional reporta @) estado qus guarda el Seguimiente de Acuerdos.
En coso de sestones extroordinonas se remitir al octa comespondiente.
Celebracion de sesiones e kos Comités|Dar seguimiento a los ocuerdos tomados en las seslones da los
Institucionales, en los que se 1eportard| Comikés Instituclonales de lo Secretarfo de Planeaclén, Finanias y Q1/01/2024 T/12/2026
2, Se cuento con el reaistro de ouaIdos v COMBrOMiscs el seguimlento a los que se realicen en el presents afio, @ fin de que o 1 Actas da seslones ordinarios del Comité de lgualdad Laberal y Na Discriminacién
i o i 2 bad ¥ g a & | aprobados atiendan en tempo v forma. Comité de Igualdod Laboraly No | Direccidn de Desarralio Institucional y | {CILND) en las que se establece al punto de Acuerdo an el que se reporta el
2 ;- .Inop- o C?o;s [ = (,:up:fé c:lt:\sma'.ln‘:I 3 1;:1- nn: Discriminacitn {CILND) Cumplimianto astade que guarda el Seguimiento de Acuerdos.
g st g At B L T el S En caso de sesiones extraordinarias se remiting el acta comespondiente.
grupos de oita direccién, osf coma de su seguimienta, a fin de
que se eumnplan en tiempo y forma.
1 Actas formalizadas de las sesiones ordinarias del Comity de Etica y Prevendén)
de Conflictos de Interds en los gue se reporta el estado gue guerda sl
Comité de Etica y Provencién de Unided de A ¥ o d
Conictos de Interés (CEyPCI} Desancllo Institucianal En cose de sesionas extraordinarics sa remitird el acto corraspondianta.
2 Evidencia trimestral de los ocuerdos establecidos en las Seslones.
1. Agclas da Asamblee del COPLADEP
y . Celebror las sesl de las ! i ¥ de los Organos 2 Pregrama de Trabaio,
Loglstica, torig, . . " .
r::‘;s;ci:n::'dwe‘l’g‘]o:::o;;"uandu . Auxdliares dsl Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estada de|  01/03/2026 30/1/2026 | Direccién da Planeacion y Desarolo Subdireceién de Seguimiento
Pusbla (COPLADER). Sftio WEB PLANEADER Plansodién
https://pluneader.puebla.gob.mx/copladep
Calebracién de sesiones del Grupo
Interdisclplinadie, en las qus se Pirgecicn Ganeral de s G | da R 1. & Actos de los Sesiones Ordinarias del Grupo Interdisclplinario an el gque sa da
seportard al seguimianto a los acuerdos | Dar saguimiento o los acuardos tomados eh las sesiones del Grupo) 01/61/2026 30/1/2026 Materioles Sarvicios Genarmales y Materidales Sardcios Gsnarqlasy sagulmiento o los acuerdo: y compromisos proyeciodos en el Progroma Anual de
¥ compromises astoblecidos en  al|interdiscipinano, Patrdmonio y Araa Coordinadorade | F ¥ ada Desarrollo Archivistico o lo lorgo del afo, para elaborr el reporle timestral de
Programa  Anual  de  Desarolio Archivos Archiyos. las acsionas realizadas en malsria da Archivo.
Archivistico (PADA}
1. Actas mensuales de apertura de buzones.
Comité de éllcuy Prevencién da Uniciad de Administraciony 2 Actos del Comité de Etica ¥ Prevencitin do Gonflictos de Interés an el que sm.m
Q2/0/2026 31/12/2026 ' seguimlenta y atencién de quajas y denuncias {4 al aiio).
29 Se tiene implontado un mecanismo especiico para el Andizos y mantens: en constante actucizadon el mecansno it bt e pesaralis msiiions!
29 |registro, analisis y atensidn oportuna y suliciente de « | Mecanismos de i6n de quejas y tade para el registio, anaksls v atencién oportuna En caso de sesiones extraordinarias se remitird el acto conespendiente.
pgistro, andlisis s ¥ suliclente de quejas y
it denuncias suficlente de quejos y denuncios de acusrdo o ks necesldades de lao
) Dependencia
02/01/2026 /12/2026 Coordinacién del Comité de |gualdad | Diraccidn da Desamolo Instilucional y | 1 Actas del Comltd de Igualdad I.uburul ¥ a(: Discriminacian en el que se establece

Laboral y Mo Disciminacidn {CILND)

Cumplmisnto

al Punto de Acuerdo pova el de quejas

75T ¢

b

—
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Elemento de Control

31. Se redlzan los acdones comectivas y preventivas que
contribuyen o la eficlencio y eficacia de las operadiones, asl

AN |

T T

o' b
!

Proceso

Seguimienio a la  otencién  de
rac nes del Grgane Intemo,

como la suparvisidn parmanents de los cnco o et de
control intemna.

e Control al PTGty PTAR

;|
- PUEBLA
&_ || Gotiemadel Estado

»

Finanzas
Secretaria de Mlarsockin,

FRE ) Fintrizos y Administrockén

porRAMOR A
PUEBLA

AN
i
L/

SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO {PTCI) DEL EJERCICIO FISCAL 20256

Accién de Mejora

Dar seguimiente o ccclenes comectivas y medidos preventivas del
Grgano Intarno da Control al PTC) y PTAR que permitan fonalecer el
contrel inteme.

Fecha de
Iniclo

02/01/2026

Fecha de
Término

NN2/2026

Unidad Administrativa

Coerdinaclon de Control Intemo det
CoCOD da lo Sscretorld da
Planeacién, Finanzas y Adminlstracidn

Responsable

Unidod de Adminfstracidny
Desarroilo Instituclonal

™~

Medio de Verificacion

Circulor dondo o conocer timestralments o bes Unidades Administrativas fas
Recomandadones del Grgane Intemo de Contrel (0IC) en lo Secetara o los
Programas da Trabajo de Administracién de Riesges [PTAR) y da Control Intema
FTCh.

Reponte Trimestral de atenclon de recomendoclones del QIC an ka Secrataria ol
PTAR yPTCI,

3

32 Los resultados de los audltatlas de Instancias fiscalizadoras
de cumplimiento, de resgos, de luncicnes, evaluaciones y de
seguridad sobre Tecnologlas de ld Informacién, se utilizan para
retroaimentar @ cada unc de los responsables y mejoror el
proceso.

Dar seguimiente a los itados de fas auditorias de Instancias

Seguimiento o las
Instancias Fiscolizoderas.

Fiscalizadoros ©

02/01/2026

3/12/2025

Direccidn de Contabilidad

Direccién de Contabilidad

-

N

Oficio de nofilicacién de los Informes Individuales de Auditoria e Informe de
Saguimiento de Auditoria (Racomendacisn).
Qficio de ala

32

33 Se llevan o cabo evaluaciones de control interma de los)
procesos sustantivos y administrativos por parte del Thulat y o
Adminfstradsn, Srgano Intemo de Control o da una

Administracén, conformacién,
resguardo y control del ccenvo registial
on las Oficnos Registreles.

para la suliciencio y sfectividod de
los controles estoblecldos

Copacitar al parsonol encargado del acervo reglsticl en los 22
olicinas reglstrales con base en los linecmientos ohligotorios de
foloddn

01/01/2026

31/03/2028

Direccién de Registro Pdblico de ka
Propiedad

Subdirecclén de Control y Mejora de
la Funcidn Registral

7]

31 Reporte o

»

n

Memordneiums ¥/ carmens elactrénicos de la convocatoda a las copacitaclon (1
capadtadan en tolal durants ¢l afe, se reallza en el primet timastre).
Memordndums y/ o COTeos da lo firmotddn da | de los
partidipantes a la eapocitacién {1 copadtacién en total durante ¢l ofo, se realiza
en el primer trimestra).
dela
realiza en al primet timestie).
Listas de as) de los patidp a las cof {1
total dusante el afie, se realiza en al primai timestre).
Materiad dicdéctico digital de las capacitodiones (1 capadtadén en lotal durante
el afio, se reqliza en el pimer timestre).

dor de E de pr |, para acreditar gue sl adquineron el
conocimiento de la capadtacién otorgada.

(1 copr en total durante el afio, se

an|

Follar libros apéndice de los oficinos reglstrales, Implemantonde un
maecanisma de verlicoddn perddica y documentado,

01/03/2028

1112/2028

Direccidn de Reglst:a Publico de la
Propiedad

Subdirecidn te Contral y Majora de
la Funeidn Reglstral

]

Reporte trimestio) con base on el lormalo de supervislén a las aficinos registrales
(22 suparvisiones en total),

Reportss mansuales rendidos por los titulares de las ofidngs registrales
wveflficando y validando el avanca da libtos apéndice follados.

Repotte timastral del porcentaje de avanee de Horos apéndice folades.

Recepcidn,

© de carti

registro,

gestidn ¥

Configurar la validacién autometice en el SIREP con el fin de regist:or
fécha de término cuonde el Registrador Piblico fima el

en el SIREP.

certificado registral.

01/01/2026

31/12/2028

Direccidn de Registro Publica de In
Prapiedad

Subdirecaion de Control y Majora de
Ia Funcion Registral

1

Reports timestral de tiempes de otendén de certificados registrales sin
inconsiskencios atendidos en las Oficinas del Registro Publico de la Prapiedad.

ELABORS

SANDRA BI

1Z CRUZ SANTIBAREZ

ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCION DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL ¥ CUMPLIMIENTO Y

ENLACE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INSTITUCIONAL

CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, A Osi E MARZO DE 2024 (ACTUALIZACION).

LOS E
TITULAR DE LA UNIDAD
INSTITUCIONAL ¥ COORDINAI

Pay7i!7

AUTORIZG

1A DE PLANEA(

ZaS Y ADMINISTRACION ¥

PRESIDENTA DEL COMITE DE CONTROL ¥
DESEMPENG INSTITUCIONAL




